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Keterangan dari kelompok { Nomer | Nomor Keterangan dari tanda bukti Sub. Total Total
Akun Akun | Bukti Kas yang dilampirkan
3iaya Cetak 513213 1 Pengetikan, fotocopy 1 x Rp.50.000 Rp 50,000 | Rp 50,000
3iaya Konsumsi 51.3.215 1 Konsumsi Nasi 32 bks x Rp 15.000 Rp 480,000
2 Konsumsi Snack 32 x Rp 10.000 Rp 320,000
3 Aqua 1 dus x Rp 50.000 Rp 50,000
Rp 850,000
3iaya Transporntasi 51.32.16 1 Transport Rapat 30 org x Rp 200.000 Rp 6,000,000
2 Transport humas 1 org x Rp 100.000 Rp 100,000
Rp 6,100,000
JUMLAH Rp 7,000,000
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" Kualitas Kfurllkkt.ilum' dan Proses Pembelajaran
“kepu mahasu wa terh dap proses pendldlkan o S
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Loka . Universitas Warmadewa-Fakuttas Ekonomi_
SumberDana

¢ Universitas Warmadewa-Fakultas Ekonomi 2025 T

_* Terlaksananya survey kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan _

" 'Rincian Anggaran Belanja Langsung
Menurut Program dan Per Keglatan -
" Uraian Kegiatan/belanja . Volume Satuan -

GPE T g
Survey kepuasan mahasiswa
terhadap proses pendidikan e
100.000,00

exp 50000060 =

513215 - . Konsumsi Nasi 30 bks 1500000 450.000,00 -
5.1. 3245  i- . Konsumsi Snack . 30 kotak ~ 10.000,00 300.000,00 -
513215 - " Aqua 1 dus 5000000  50.00000 -
513226 - Trensportrapat 30 orang 200000,00  6.000.000,00 -
513226 - Transporthumas "1 " orang 100.000,00 - 100.000,00 .
kode Label Kode HPS Uraian Keglatan/belanja " Volume - Satuan HPS Jumiah
513222 . . Lain-lain 0,00
[ Total PO | 7.000.000,00 fast
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s Rektor Upgirersi adewa,
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NIK. 230500041
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| .Dékan Fahltm Fkonomi den Bisnis Unmwar

== Lima Puluh Ribu Rupiah =~

. Pengetikan, Fotocopy dalam rangka melaksanakan survey
" kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan yang
- diselenggarakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unwar.
Dengan rincian: 1 x Rp 50.000 = Rp 50.000
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== Lima Puluh Ribu Rupiah ==

Pengetikan, Fotocopy dalam rangka melaksanakan survey
kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan yang
diselenggarakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unwar.
Dengan rincian: 1 x Rp 50.000 = Rp 50.000
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/850,000 .

850,000

Dekan Fafmllds Ekonomi dom Bisnis Unwar

== Delapan Ratus Lima Puluh Ribu Rupiah ==

Korm:ms: Nas: bungkus .Snack kotak dan Aqua dalam rangka
melaksanakan survey kepuasan mahasiswa terhadap proses

pendidikan yang drseienggarakan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Unwar.

Dengan rincian nota terlampir:

Denpasar, 11 Agustus 2025

. Dekan I akul;ras Ekonami dan Bisnis Unwar

== Delapan Ratus Lima Puluh Ribu Rupiah ==

' Konsums: Na.s‘r bzmgkus' Snack kota]t dan Aqua dalmn rangka
melaksanakan survey kepuasan mahasiswa terhadap proses

pendidikan yang diselenggarakan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Unwar.

Dengem rincian nota terlampir:

Denpasar 11 Agl,lstus 2025




DAFTAR TRANSPORT RAPAT SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PROSES PENDIDIKAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIV.WARMADEWA

NO NAMA JABATAN JUMLAH TTD

1 |Dr. L.B. Agung Dharmanegara, S.E.,M.5i. Dekan Rp 200,000

2 |Dr. I Dewa Ayu Kristiantari,SE,M.Si WD BARPM Rp 200,000 s

I Made Yogiarta, S.E.,M.M. WD BSKOP Rp 200,000

4 |1 Ketut Selamet,SE.,M.Si WD BKKM Rp w0000 | %_‘
5 |L.G.P. Sri Eka Jayanti, S.E.,M.Si.,,Ak.,CA Ketua UPMF | Rp 200,097/..../0’ i

6 |Dr. Putu Ayu Sita Laksmi., B.BUS., M.Sc Ketua Jurusan MAN | Rp 200,000 -, 6.5

7 |Dr. Drs. I Ketut Darma, M.Si Ketua Jurusan IESP | Rp 200,000 /Wr I

8 |Dr. A.A Gede Krisna Murti,SE,M.Si Ketua Jurusan AK | Rp 2000001 s M-

9 |Ni Nyoman Suriani, S.E.,M.M. Koor. Kurikulum MAN | Rp 200,000 [9.. 5% e
10 |1 Nyoman sutapa, SE.,M.Si Koor. Kurikulum AK | Rp 200,000 10 . P
11 |AA Sri Purnami, SE, M.Si Koor.Kurikulum TESP | Rp 200,000 |17 /A et

12 |I Wyn Gde Yogiswara Darma Putra, SE, M.Si Ketua Lab. AK | Rp 200,000 12.=

13 |Dr. Ni Luh Anik Puspa Ningsih, S.E.,M.M. Ketua Lab. MAN | Rp 200,000 13¢F/ 9
14_|Dr.Dewa Putu Yudi Pardita,SE.,M.Si Ketua lab. IESP | Rp 200000 ﬁ‘ﬂ"l—
15 |1 Komang Putra,SE.,M.EC,DEV GKM IESP Rp 200,000 {15 43— '

16 |A.A Istri Gangga Dewi,S.Kom.,M.Kom GKM MAN Rp 200,000 . |18 o I
17 |1 Pt Gd Chandra Artha Aryasa, SE.,M.AK,BKP GKM AK Rp 200,000 |1C g

18 |LB Made Putra Manuaba., SE., M.Si Dosen FEB Rp 200,000 s .

19 |1 Ketut Johny Pramanda Putra,5.M,CPOD,M.M Dosen FEB Rp 200,000 ﬁ' r

20 | I Made Aditya Pramartha,S.E., Ak, M.Si Dosen FEB Rp 200,000 2047 /
21 |lda Ayu Putu Santi Purnamawati, SM., MM, AWP Dosen FEB Rp 200,000 |2 7 g
22 |Putu Gede Wisnu Permana Kawisana, S.E.,M.Si. Dosen FEB Rp 20000 | 5

23 |Gede Sanjaya Adi Putra,SE.,Ak.,M.Si Dosen FEB Rp 200,000 |23 . ™

24 |Putu Kemala Vidyatari, SE. M.SI Dosen FEB Rp 200,000 Vi 24\ l

25 |Ni Made Vita Indriyani, SE, M.Si Dosen FEB Rp 200,000 |25/~ .

26 |Kadek Goldina Puteri Dewi,S.Ak.,M.AK Dosen FEB Rp 200,000 26 7

27 |Ni Putu Ayu Tika Kurniawati,SE.,MM Dosen FEB Rp 200,000 27/[:4

28 |Ni Made Santini,SE.,M.Agb. Dosen FEB Rp 200000 | 28

29 |Dr Bayu Pasupati, SE., M.M Dosen FEB Rp 200,000 29% e

30 |1 Gede Carlos W.N., SE., MM Dosen FEB Rp 200000 130

Jumiah Rp 5,800,000 I

Denpasar, 11 Agustus 2025
Universitas Warmadewa

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

WD BSKOP

I'Made Yogiarta, S.E..M.M.

NIK. 230 34 0203



DAFTAR TRANSPORT RAPAT SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PROSES PENDIDIKAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIV.WARMADEWA

NO NAMA JABATAN TTD

1 |Dr. I.B. Agung Dharmanegara, S.E.,M.Si. Dekan ¢ i

2 |Dr. I Dewa Ayu Kristiantari,SE,M.Si WD BARPM N #r

3 |1 Made Yogiarta, S.E.,M.M. WD BSKOP W—r

4 |1 Ketut Selamet,SE.,M.Si WD BKKM B 4 ,ﬁ’—»
5 [L.G.P. Sri Eka Jayanti, S.E.,M.Si., Ak.,CA Ketua UPMF &~ < JAV B

6 |Dr. Putu Ayu Sita Laksmi., B.BUS., M.Sc Ketua Jurusan MAN A _~# 6.5 >7

7 |or. Drs. I Ketut Darma, M.Si ketua Jurusan IESP 7/ /.|

8 _[Dr. A.A Gede Krisna Murti,SE,M.Si Ketua Jurusan AK < ' 8.

9 |Ni Nyoman Suriani, S.E.,M.M. Koor. Kurikulum MAN [9...J_ o

10 | Nyoman sutapa, SE.,M.Si Koor. Kurikulum AK 0.5 2=
11 |A.A Sri Purnami, SE, M.Si Koor Kurikulum IESP (13,27, ]
12_|I Wyn Gde Yogiswara Darma Putra, SE, M.Si Ketua Lab. AK ==
13 |Dr. Ni Luh Anik Puspa Ningsih, S.E.,M.M. Ketua Lab. MAN 141/ i

14 |Dr.Dewa Putu Yudi Pardita,SE.,M.Si Ketua Lab. IESP ) 1 I

15 |1 Komang Putra,SE.,M.EC,DEV GKM IESP 18" :

16 |A.A Istri Gangga Dewi,S.Kom.,M.Kom GKM MAN 16 b=
17 |1 Pt Gd Chandra Artha Aryasa,SE.,M.AK, BKP GKM AK 1@ e

18 |I.B Made Putra Manuaba., SE., M.Si Dosen FEB ‘N

19 [T Ketut Johny Pramanda Putra,S.M,CPOD,M.M Dosen FEB m—

20 | | Made Aditya Pramartha,S.E. Ak, M.Si Dosen FEB =< 20

21 |lda Ayu Putu Santi Purnamawati SM. MM.,AWP Dosen FEB “‘!}/ 7 ’ _ “.
22 _[Putu Gede Wisnu Permana Kawisana, S.E.,M.Si. Dosen FEB 1= e Ju
23 |Gede Sanjaya Adi Putra,SE., Ak, M.Si Dosen FEB wv - =

24 |Putu Kemala Vidyatari, SE., M.SI Dosen FEB 7 |l
25 |Ni Made Vita Indriyani, SE, M.Si Dosen FEB /L0 )

26 |Kadek Goldina Puteri Dewi,S.Ak.,M.AK Dosen FEB Lons 26 /bl’

27 |Ni Putu Ayu Tika Kurniawati,SE.,MM Dosen FEB 27/4/

28 |Ni Made Santini,SE.,M.Agb. Dosen FEB - 28N

29 |Dr Bayu Pasupati, SE., M.M Dosen FEB 29 s

30 |1 Gede Carlos W.N., SE., MM Dosen FEB e

Denpasar, 11 Agustus 20
Universitas Warmadewa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

- Dekan,

"Dr. _I_,§§ gqung Dhaianegara, S.E.,M.Si.

NIP: 19630710 199203 1 003



Rektor [b?ilfefsitas Warmadewa Denapsar
o, ::=.Seratus Ribu Rupiaﬁ=¥¥ B |
TramportHumavDalamRangkaMelalmanakan

e Survey. Kepuasan Mahasiswa T, erhadap Proses
- Pendidikan Yg Diselenggara FEB Unwar

Denpasar, 12 Agustus 2025

ang Menerima,
£

. Reltor Universitas Warmadewa Denapsar

© ===Seratus Ribu Rupiah-==

- Survey Kepuasan Mahasiswa T, erhadap Proses . . .
Pendidikan Yg Diselenggara FEB Unwar

Denpasar, 12 Agustus 2025

Yang Menerima,

- Rektor Universitas Warmadewa Denapsar

==Seratus Ribu Rupiah-—=

SR Survey Kepuasan Mahasiswa Te erhadap Proses
- Pendidikan Yg Diselenggara FEB Unwar ..

Denpasar, 12 Agustus 2025

Yang Meperima,




UNIVERSITAS e
WARMADEWA . _fKameus ™ (o

BERMUTE, BERWAWASAN EKOWISATA, DAN BERDAYA SAING GEOBAL TANUN 2054 = ::HHN““GMC:EHI;:;“
Nomor $ 1579/UW-FEB/UR-16/VIil/2025
Lampiran -
Perihal : Undangan Rapat

Kepada
Yth.Bapak/Ibu
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa
di-

Denpasar

Dengan Hormat,

Bersama ini kami mengundang Bapak/lbu untuk hadir dalam Rapat Survey Kepuasan
Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Warmadewa, yang akan dilaksanakan pada:

Hariftanggal : Senin,11 Agustus 2025
Waktu : 11.00 Wita - Selesai
Tempat : Ruang Rapat FEB Unwar

Demikian surat undangan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya kami
ucapkan terima kasih

Denpasar, 8 Agustus 2025
.Un‘ivg{zitas Warmadewa
S quomi Dan Bisnis
. Degn

Fakulta

Tembusan :
- Arsip.
L —
J1. Terompong N‘c).24, Sumerta Kelod, ' { ) ! ¢ S T
Kee. Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali 80239 e T et Neoral 7
info@warmadewa.ac.id | Telp: 0361-223858 | www.warmadewa.ac.id CutfneNS  LssmoP-008- 1N
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
U N I V E R S I T A S KAMPUS INI TELAN MEMENUMI KRITEDA

BRA-FY Times
WARMADEWA . g <awsus ™" (M i
BERMUTU, BERWAW ASAN EKOWISATA. BAN BERDAYA SAING GLOBAL TAHUN 2634 ‘UNGG’H‘&WN
BERITA ACARA

Pada hari ini Senin tanggal sebelas agustus tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima. Pukul
sebelas kosong-kosong wita di Ruang Rapat Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Warmadewa, telah diselenggarakan Rapat Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses

Pendidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa.

Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenarnya, agar dapat dipergunakan
dengan seperlunya.

Denpasar, 11 Agustus 2025
Universitas Warmadewa
as Ekonomi dan Bisnis

wIP 1963@??1’0199203 1003
S Eicononi O

info@warmadewa.ac.id | Telp: 0361-223858 | www.warmadewa.ac.id Goffeueds  Lssm0p-00P- 10N

ey L —
JL. Terompong No.24, Sumerta Kelod, . o ! L ¢ &= Iran
Kec. Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali 80239 2 Kaoms ANpachtae! Wastorel
e




FARTLIAR ENOAOMT DAY BESNIS

UNIVERSITAS @ "yoerodnsss
WARMADEWA == &% [IE

R G Bk v

No.Surat: 1579 /UW-FEB/UR-16/VIll/2025
LAPORAN KEGIATAN

Judul Rapat:

Rapat Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan Fakuftas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Warmadewa

Hari,Tanggal:
Selasa, 2 September 2025

Peserta:

1.

NOOMON

Dekan FEB

Wakil Dekan BARPM

Wakil Dekan BSKOP

Wakil Dekan BKKM

Ketua UPMF

Masing-masing kaprodi,KPK,Kalab, GKM
Dosen FEB Unwar

Pembahasan:

- Pembahasan pelaksanaan dan hasil Survey Kepuasan
Mahasiswa (SKM) terhadap proses pendidikan di lingkungan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa.

Hasil Rapat:
1. Beberapa mahasiswa mengharapkan peningkatan penggunaan media pembelajaran digital dan interaktif.

2. Mahasiswa menginginkan proses pelayanan yang lebih efisien terutama terkait KRS, KHS, dan surat-menyurat akademik.

3. Akses Wi-Fi kampus masih dianggap kurang stabil.

Pertanyaan atau Saran:
WDBSKOP: Mengoptimalkan layanan berbasis digital untuk pengurusan KRS, KHS, surat-menyurat, dan informasi akademik lainnya..
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LEMBAR PENGESAHAN
LAPORAN SURVEI KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK
PERIODE GENAP TAHUN 2024/2025

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS WARMADEWA
2025




KATA PENGANTAR

Kami mengucapkan syukur kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa, Tuhan Yang Maha
Esa, karena berkat-Nya laporan kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa (FEB Unwar) akhirnya dapat disclesaikan.
Laporan ini merupakan hasil dari kegiatan wawancara dan survei (erstandarisasi yang
dilakukan secara berkala oleh FEB Unwar untuk mengukur kepuasan mahasiswa terhadap
layanan akademik. Melalui survei ini, FEB Unwar dapat mengumpulkan mformaéi,
mengevaluasi proses, dan meningkatkan mutu akademik di lingkungan fakultas.

Survel kepuasan mahasiswa ini dilakukan terhadap semua mahasiswa FEB Unwar
dengan menggunakan metode survei dan wawancara yang diharapkan saling melengkapi
informasi yang dibutuhkan. Pelaksanaannya mencakup berbagai mekanisme, seperti
wawancara, penyebaran angket berantai, dan pengisian melalui google form. Kami
mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya atas Kkerja sama,
dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Semoga laporan ini dapat digunakan sebagai
pedoman untuk meningkatkan kualitas akademik di lingkungan FEB Unwar.

Denpasar, 23 Agustus 2025

Dr. Id2Biagn~—Faffgc Dharmanegara, S.E., M.Si.
NIP. 196307101992031003
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PENDAHULUAN

Survei kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik dimaksudkan untuk
mendapatkan timbal balik dari mahasiswa yang digunakan sebagai indikator untuk mengukur
mutu pelayanan dan penyelenggaraan akademik di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Warmadewa. Survei ini dilakukan dengan menyusun kuesioner yang mengandung indikator-
indikator penilaian yang telah sesuai dengan Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi. Kuesioner disebarkan kepada 170 orang mahasiswa
sebagai responden dengan response rate sebesar 91,76% atan 156 responden yang menjawab.
Skor penilaian menggunakan skala empat. Skor 4 berarti sangat puas, skor 3 puas, skor 2

kurang puas, dan skor 1 sangat kurang puas. Kriteria rata-rata skor seperti Tabe! 1 berikut.

Tabel 1. Katagori dan Interval Skor

Interval skor Kategori
1,00—1,75 Sangat Kurang Puas (SKP)
1,76 — 2,50 Tidak Puas (KP)
2,51-3,25 Puas (P)
3.26—-4,00 Sangat Puas (SP)




HASIL ANALISIS DAN INTERPRETASE DATA

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner layanan kepuasan mahasiswa dalam bidang
akademik, dengan tingkat respons dari 437 mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Warmadewa, menunjukkan hasil sebagai berikut:

A. Skor Masing-masing Aspek

Grafik 1. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Perkuliahan Daring

KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP
PERKULIAHAN DARING

- Sangat Puas

= Puas
Tidak Puas

Sangat Tidak Puas

Grafik ini menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap perkuliahan daring di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa. Berdasarkan grafik, mayoritas
mahasiswa merasa puas dengan perkuliahan daring, dengan 56,4% responden memilih opsi
"Puas”. Selanjutnya, 28,2% mahasiswa merasa sangat puas, sedangkan 15,4% lainnya merasa
tidak puas. Tidak ada mahasiswa yang merasa sangat tidak puas dengan perkuliahan daring.
Grafik ini mengindikasikan bahwa mayoritas mahasiswa memiliki pandangan positif

terhadap perkuliahan daring yang diterapkan di universitas mereka.




Grafik 2. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kesiapan Dosen Dalam Menyediakan
Aktivitas Yang Dapat Diakses Selama Jam Perkuliahan

DOSEN TELAH MENYIAPKAN
AKTIVITAS YANG SUDAH
DAPAT DIAKSES PADA SAAT
JAM PERKULIAHAN

MR sangaiPuas

Puas
B83%

Tidak Puas

Sangat Tidak Puas

Grafik ini menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kesiapan dosen
dalam wmenyediakan aktivitas yang dapat diakses selama jam perkuliahan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa. Hasil survei menunjukkan bahwa mayoritas
mahasiswa merasa puas, dengan 58,3% responden memilih opsi "Puas"”. Selain itu, 41,7%
mahasiswa merasa sangat puas dengan kesiapan dosen tersebut. Tidak ada responden yang
merasa tidak puas atau sangat tidak puas. Data im mengindikasikan bahwa dosen di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa secara umum telah berhasil memenuhi
ekspektasi mahasiswa dalam menyediakan akfivitas yang dapat diakses selama jam

perkuliahan daring.

Grafik 3. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Jadwal Kuliah yang Tersusun Dengan Baik

JADWAL KULIAH
TERSUSUN DENGAN
BAIK

BB sangatPuas

i Puas

Tidax Puas

Sangat Tidak Puas




Grafik ini menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Warmadewa terhadap jadwal kuliah yang tersusun dengan baik. Berdasarkan data
dalam grafik, mayoritas mahasiswa menunjukkan respon positif, dengan 44.7% menyatakan
puas dan 38.8% menyatakan sangat puas. Sebaliknya, 16.5% mahasiswa merasa tidak puas,
dan tidak ada yang merasa sangat tidak puas. Ini menunjukkan bahwa lebih dari 80%
mahasiswa merasakan kepuasan terhadap pengaturan jadwal kuliah, mengindikasikan
manajemen waktu yang efekiif dan penyusunan jadwal yang responsif terhadap kebutuhan

akademik mahasiswa.

Grafik 4. Kepuasan Terhadap Pelayanan Akademik dan Registasi

AKADEMIK DAN REGISTIX
MEMBERIKAN KEPUASAN
KEPADA MAHASISWA DALAM
MELAYAN

. Sar g4l Fay
Vo
Tegkaa Paga,

SariEal Tad s Puis
&

Grafik int menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Warmadewa terhadap pelayanan akademik dan registasi. Sebanyak 51.9%
mahasiswa menyatakan puas, sementara 44.2% menyatakan sangat puas dengan pelayanan
yang diberikan. Hanya 3.8% mahasiswa yang merasa tidak puas, dan tidak ada yang
menyatakan sangat tidak puas. Dengan demikian, tebih dari 95% mahasiswa merasakan
kepuasan yang tinggi terhadap pelayanan akademik dan registasi, yang menunjukkan bahwa
layanan tersebut dikelola dengan baik dan mampu memenuhi harapan serta kebutuhan

mahasiswa dalam proses akademik dan registrasi.




Grafik 5. Persepsi Mahasiswa Mengenai Pengetahuan Akademik yang Dimiliki Oleh

Dosen
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Grafik ini menggambarkan persepsi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Warmadewa mengenai pengetahuan akademik yang dimiliki oleh dosen dalam
bidangnya. Dari data yang terlihat, 55.8% mahasiswa merasa puas, sedangkan 40.4%
menyatakan sangat puas dengan kompetensi akademik dosen mereka. Hanya 3.8% yang
merasa tidak puas dan tidak ada mahasiswa yang sangat tidak puas. Hasil ini menunjukkan
bahwa lebih dari 96% mahasiswa merasa dosen mereka memiliki pengetahuan yang baik
dalam bidang yang diajarkan, mencerminkan kualitas pendidikan yang tinggi dan kesiapan

dosen dalam memberikan materi kuliah yang relevan dan mendalam.

Gratik 6, Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pemberhentian Studi Sementara
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Grafik di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap proses
pemberhentian studi sementara dan tetap di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Warmadewa. Mayoritas responden merasa puas dengan proses tersebut, dengan 54.5%
menyatakan puas dan 36.5% sangat puas. Sebaliknya, hanya 9% responden yang merasa
tidak puas, dan tidak ada yang merasa sangat tidak puas. Data ini mengindikasikan bahwa
hampir semua mahasiswa memiliki pandangan positif terhadap prosedur yang diterapkan oleh

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa.

Grafik 7. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Ketepatan Waktu
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Grafik di atas menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap ketepatan waktu
dalam pembagian kartu mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa,
Universitas Warmadewa. Hasil survei menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa puas
dengan 62.2% menyatakan puas dan 34.6% sangat puas. Sebaliknya, hanya 3.2% responden
yang merasa tidak puas dan tidak ada yang merasa sangat tidak puas. Data ini menunjukkan
bahwa sistem pembagian kartu mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Warmadewa dianggap sangat efisien dan memuaskan oleh hampir semua mahasiswa,
mencerminkan manajemen yang efektif dalam mepangani kebutuhan administratif

mahasiswa.




Grafik 8. Kemudahan Dalam Mendapatkan Informasi Akademik
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Grafik di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kemudahan dalam
mendapatkan informasi akademik di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa.
Sebagian besar responden merasa puas, dengan 50% menyatakan puas dan 32.1% sangat
puas. Namun, terdapat 17.9% responden yang merasa tidak puas, sementara tidak ada yang
menyatakan sangat tidak puas. Data ini mengindikasikan bahwa meskipun mayoritas
mahasiswa merasa bahwa akses terhadap informasi akademik cukup mudah dan memadai,
masih ada sebagian kecil yang merasa kesulitan, sehingga perlu ada perbaikan lebib lanjut

untuk mencapat tingkat kepuasan yang lebih tinggi.

Grafik 9. Dukungan Akademik Saat Menghadapi Masalah Akademik
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Grafik di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dukungan
akademik yang miereka tertma saat menghadapi masalah akademik. Dart diagram lingkaran
tersebut, terlihat bahwa mayoritas mahasiswa merasa puas dengan dukungan akademik yang
diberikan, dengan 51,9% menyatakan puas dan 44,9% menyatakan sangat puas. Sebaliknya,
hanya 3,2% mahasiswa yang merasa tidak puas, dan tidak ada yang menyatakan sangat tidak
puas. Data ini mengindikasikan bahwa dukungan akademik yang diberikan oleh institusi
pendidikan tersebut efektif dan diterima dengan baik oieh sebagian besar mahasiswa. Hal ini
penting untuk dipertahankan dan ditingkatkan guna memastikan mahasiswa mendapatkan

bantuan yang mereka butuhkan dalam proses pembelajaran mereka.

Grafik 10. Penanganan Saran dan Kritik Terkait Aspek Akademik dan Registrasi'
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Grafik di atas menampilkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap penanganan saran
dan kritik terkait aspek akademik dan registrasi mahasiswa. Berdasarkan diagram lingkaran,
mayoritas mahasiswa merasa sangat puas dengan cara saran dan kritik mereka ditangani,
dengan 54,3% responden menyatakan sangat puas dan 45,7% lainnya menyatakan puas.
Tidak ada mahasiswa yang melaporkan ketidakpuasan atau ketidakpuasan yang sangat. Hal
ini ‘menunjukkan bahwa institusi telah berhasil menciptakan sistem yang efekiif dalam
menanggapi dan menyelesaikan masukan dari mahasiswa, yang pada gilirannya menciptakan

lingkungan akademik yang lebih responsif dan mendukung kebutuhan mahasiswa.




Grafik 11. Pelayanan Akademik Maupun Non-Akademik
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Grafik di atas mengilustrasikan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kecepatan
pelayanan akademik maupun non-akademik yang mercka terima. Mayoritas mahasiswa
merasa sangat puas dengan layanan tersebut, dengan 59,6% responden menyatakan sangat
puas dan 40,4% menyatakan puas. Tidak ada responden yang merasa tidak puas atau sangat
tidak puas. Data ini menunjukkan bahwa institusi pendidikan berhasil memberikan layanan
yang cepat dan efisien, baik dalam hal akademik maupun non-akademik. Kecepatan layanan
yang baik ini sangat penting dalam mendukung proses belajar mengajar serta kenyamanan
mahasiswa dalam menjalani kchidupan kampus, dan mencerminkan efektivitas sistem

administrasi yang diterapkan oleh institusi tersebut.

Grafik 12. Dosen Menciptakan Suasana Belajar yang Kondusif
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Diagram tersebut menunjukkan hasil survei mengenai tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap dosen dalam menciptakan suasana belajar yang kondusif, menyenangkan, dan
memotivasi. Dari diagram pie yang ditampilkan, terlihat bahwa mayorilas responden merasa
puas (49.4%) dan sangat puas (41.7%) dengan lingkungan belajar yang diciptakan oleh dosen
mereka. Sebaliknya, hanya sebagian kecil yang merasa tidak puas (9%), dan tidak ada
responden yang merasa sangat tidak puas. Data ini mengindikasikan bahwa dosen umumnya
berhasil menciptakan lingkungan belajar yang positif, yang dapat meningkatkan motivasi dan
kenyamanan belajar mahasiswa. Hal ini penting karena suasana belajar yang baik dapat

berpengaruh signifikan terhadap hasil belajar dan kepuasan akademik mahasiswa.

Grafik 13. Mahasiswa Puas Terhadap Status Akreditasi Program Studi di Lingkungan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa
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Diagram tersebut mengilustrasikan tingkat kepnasan mahasiswa terhadap status
akreditasi program studi mereka. Mayoritas besar responden menyatakan sangat puas
(67.9%) dan puas (23.1%) dengan status akreditasi yang diberikan kepada program studi
mereka, menunjukkan kepercayaan dan penghargaan yang linggi terhadap kualitas
pendidikan yang mereka terima. Sebaliknya, hanya 9% yang merasa tidak puas, dan tidak ada
responden yang sangat tidak puas. Tingginya tingkat kepuasan ini dapat diartikan bahwa
program studi berhasil memenuhi atau bahkan mielampaui harapan mahasiswa terkait kualitas
pendidikan, fasilitas, dan peluang yang ditawarkan, yang sangat penting dalam menunjang

proses belajar dan prospek karir mereka di masa depan.
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Grafik 14. Kesiapan Universitas Warmadewa Dalam Kegiatan Tanggap Darurat
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Diagram tersebut menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kesiapan
Universitas Warmadewa dalam kegiatan tanggap darurat. Dari diagram pie terlihat bahwa
mayoritas responden merasa puas (58.3%) dan sangat puas (41.7%) terhadap kesiapan
universitas dalam menghadapi situasi darurat. Tidak ada responden yang merasa tidak puas
atau sangat tidak puas. Hal ini mengindikasikan bahwa Universitas Warmadewa memiliki
sistem dan prosedur tanggap darurat yang efektif dan memadai, sehmgga mampu
memberikan rasa aman dan kepercayaan kepada mahasiswa. Kesiapan ini mencakup berbagai
aspek seperti penyediaan informasi yang jelas, pelatihan tanggap darurat, dan fasilitas yang
mendukung penanganan situasi darurat, yang semuanya berperan penting dalam menjaga

kesclamatan dan kescjahteraan seturuh civitas akademika.

Grafik 15. Komitmen Pimpinan Universitas Warmadewa (UNWAR) Dalam Menjaga
Nama Baik Lembaga
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Gambar grafik tersebut menunjukkan hasil survei mengenai komitmen pimpinan
Universitas Warmadewa (UNWAR) dalam menjaga nama baik lembaga. Dari hasil survei
yang ditampilkan dalam bentuk diagram lingkaran, dapat dilihat bahwa mayoritas responden,
yaitu 60.9%, merasa "Sangat Puas" dengan komitmen pimpinan dalam menjaga reputasi
institusi. Sebanyak 30.1% responden merasa "Puas,” sementara 9% lainnya merasa "Tidak
Puas.” Tidak ada responden yang merasa "Sangat Tidak Puas.” Data ini menunjukkan bahwa
mayoritas besar responden memiliki pandangan positif terhadap komitmen pimpinan
UNWAR dalam menjaga nama baik lembaga, dengan hanya sebagian kecil yang merasa
kurang puas. Hal ini mencerminkan kepercayaan yang tinggi dari komunitas terhadap

pimpinan universitas dalam aspek ini.

Grafik 16. Kesesuaian Kurikulum Program Studi Dengan Kebutuhan Dunia Kerja Dan

Industri
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Gambar grafik terscbut memperlihatkan hasil survei terkait kesesuaian kurikulum
program studi dengan kebutuhan dunia kerja dan industri. Berdasarkan diagram lingkaran
yang disajikan, dapat dilihat bahwa mayoritas responden merasa "Puas" dengan kesesuaian
tersebut, dengan persentase sebesar 58.3%. Sementara itu, 41.7% responden merasa "Sangat
Puas”. Tidak ada responden yang menyatakan "Tidak Puas" atau "Sangat Tidak Puas”. Hasil
survei ini menunjukkan bahwa kurikulum program studi di universitas tersebut dianggap
sangat relevan dan memadat dalam mempersiapkan mahasiswa untuk menghadapi tuntutan
dunia kerja dan industri. Hal ini mencerminkan keberhasilan universitas dalam menyesuaikan

kurikulum mereka dengan perkembangan dan kebutuhan pasar kerja saat ini.

Grafik 17. Kemampuan Lulusan Universitas Warmadewa Untuk Diterima

Melanjutkan Program Pendidikan Lebik Tinggi
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Gambar grafik tcrscbut menunjukkan hasil survei mengenai kemampuan lulusan
Universitas Warmadewa (UNWAR) untuk diterima melanjutkan program pendidikan lebih
tinggi. Berdasarkan diagram lingkaran, 51.3% responden merasa "Sangat Puas" dengan
kemampuan lulusan UNWAR dalam melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi,
sementara 48.7% lainnya merasa "Puas”. Tidak ada responden yang menyatakan "Tidak
Puas” atau "Sangat Tidak Puas". Hal ini mencerminkan bahwa mayoritas responden memiliki
keyakinan yang kuat terhadap kualitas pendidikan di UNWAR yang mamnpu mempersiapkan
lulusannya untuk melanjutkan studi ke tingkat yang lebih tinggi. Keberhasilan ini
menandakan bahwa kurikulum dan metode pengajaran di UNWAR telab efektif dalam

memenuhi standar pendidikan yang diperlukan untuk jenjang pendidikan yang lebih lanjut.
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Grafik 18. Karyawan Bagian Akademik Dalam Memberikan Pelayanan
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Grafik pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan karyawan bagiah akadermk
dalam memberikan pelayanan. Berdasarkan grafik tersebut, mayoritas responden merasa
"Sangat Puas" (38.5%) dan "Puas” (37%) dengan pelayanan yang diberikan. Sebagian kecil
responden merasa "Tidak Puas" (24.5%), dan tidak ada yang merasa "Sangat Tidak Puas".
Hal ini menunjukkan bahwa secara umum, pelayanan yang diberikan oleh karyawan bagian
akademik cukup memuaskan bagi mayoritas responden, meskipun masih ada ruang untuk

perbaikan bagi sebagian kecil yang tidak puas.

Grafik 19. Kemudahan Menemui Dosen Untuk Bimbingan Akademik dan Tugas Akhir
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Grafik di atas menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Warmadewa mengenai kemudahan menemui dosen untuk bimbingan

akademik dan tugas akhir. Dari grafik tersebut, mayoritas mahasiswa merasa "Puas” (57.7%)
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dengan kemudahan tersebut, diikuti olek 32.7% mahasiswa yang merasa "Sangat Puas”.
Sebaliknya, 9.6% mahasiswa merasa "Tidak Puas”, dan tidak ada tahasiswa yang merasa
"Sangat Tidak Puas". Hal ini menunjukkan bahwa secara umum, mahasiswa merasa cukup
puas dengan aksesibilitas dosen untuk bimbingan, meskipun ada sebagian kecil yang merasa

perlu adanya peningkatan dalam kemudahan menemui dosen.

Grafik 20. Pelayanan Yang Sama Atau Tidak Diskriminatif Kepada Semua Mahasiswa
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Grafik pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan
yang sama atau tidak diskriminatif kepada semua mahasiswa di Universitas Warmadewa.
Sebagian besar mabasiswa merasa "Puas” (67.3%) dengan pelayanan yang tidak
diskriminatif, sementara 32.7% mahasiswa merasa "Sangat Puas". Tidak ada mahasiswa yang
merasa "Tidak Puas" atau “Sangat Tidak Puas" dengan pelayanan ini. Hal ini
mengindikasikan bahwa secara keseluruhan, mahasiswa sangat menghargai dan merasa puas
dengan perlakuan yang adil dan tidak diskriminatif yang diterapkan oleh universitas,
mencerminkan komitmen institusi terhadap kesetaraan dan keadilan dalam pelayanan

akademik.

Grafik 21. Omunikasi Dosen Dengan Mahasiswa
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"Tidak Puas", dan tidak ada yang merasa "Sangat Tidak Puas”. Hal ini menunjukkan bahwa

secara umum, mahasiswa merasa sangat puas dengan kemampuan dosen dalam

berkomunikasi dan berinteraksi dengan mereka, meskipun masih ada sedikit mahasiswa yang

merasa perlu adanya perbaikan dalam hal ini. Tingkat kepuasan yang tinggi ini

mencerminkan bahwa dosen di Universitas Warmadewa umumnya efektif dalam menjaga

komunikasi yang baik dengan mahasiswa.

Grafik 22, Bantuan Kuota Internet
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Grafik pie chart di atas menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
bantuan kuota internet yang diberikan oleh Universitas Warmadewa untuk menunjang
pembelajaran secara daring. Mayoritas mahasiswa merasa "Puas" (38.1%) dengan bantuan
tersebut, diikuti oleh 37.6% yang merasa "Sangat Puas". Sebaliknya, 24.3% mahasiswa
merasa "Tidak Puas" dengan bantuan kuota internet yang diberikan, dan tidak ada yang
merasa "Sangat Tidak Puas". Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa
menghargai dan merasa terbantu dengan adanya bantuan kuota internet dari universitas,
meskipun masih ada sebagian yang merasa bantuan tersebut kurang mencukupi atau memadai

untuk kebutuhan pembeiajaran daring mereka.

Grafik 23. Fasilitas Proses Pembelajaran
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Grafik pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas
proses pembelajaran yang dimiliki oleh Universitas Warmadewa. Sebagian besar mahasiswa
merasa "Sangat Puas" (60%) dengan fasilitas yang ada, sementara 33.3% merasa "Puas”.
Hanya 6.7% mahasiswa yang merasa "Tidak Puas” dan tidak ada yang merasa "Sangat Tidak

Puas". Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa sangat puas dengan fasilitas
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pembelajaran yang disediakan oleh universitas, mencerminkan bahwa fasilitas tersebut

umumnya berfungsi dengan baik dan mecmenuhi kebutuhan pembelajaran mahasiswa.

Namun, ada sebagian mahasiswa yang merasa bahwa ada aspek yang perlu ditingkatkan.

Grafik 24. Informasi Akademik dan Registrasi Semester

Grafik pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap informasi

akademik dan registrasi semester yang (er-update pada website Universitas Warmadewa.

Mayoritas mahasiswa merasa "Sangat Puas” (46.2%) dengan informasi yang disediakan di

website, sementara 44.9% merasa "Puas”. Hanya 9% yang merasa "Tidak Puas" dan tidak ada

yang merasa "Sangat Tidak Puas”. Hasil mmi menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa

merasa bahwa website universitas cukup efektif dalam menampilkan informasi akademik dan

registrasi yang up-
ada scbagian kecil
adanya peningkatan

informasi tersebut.

Grafik 25. Mudah
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Graftk pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kenmudahan mengakses SIMON (Sistem Informasi Manajemen dan Organisasi). Mayoritas
mahasiswa merasa "Sangat Puas” (51.3%) dengan kemudahan akses ke SIMON, sementara
48.7% merasa "Puas”. Tidak ada mahasiswa yang merasa "Tidak Puas" atau "Sangat Tidak
Puas”. Hal ini menunjukkan bahwa hampir semua mahasiswa merasa bahwa SIMON mudah
diakses dan memenuhi kebutuhan mereka, mencerminkan bahwa sistem ini berfungsi dengan
baik dan sesuai dengan harapan mahasiswa dalam mendukung kegiatan akademik dan

organisasi.

Grafik 26. Ketersediaan Buku Panduan Akademik dan Informasi
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Grafik pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
ketersediaan buku panduan akademik dan informasi yang tertera pada buku tersebut, apakah
sudah lengkap serta mudah dipahami. Mayoritas mahasiswa merasa "Sangat Puas” (50.6%)
dengan ketersediaan dan kualitas buku panduan akademik, sementara 49.4% merasa "Puas”.
Tidak ada mahasiswa yang merasa "Tidak Puas" atau "Sangat Tidak Puas". Hal ini
menunjukkan bahwa bampir semua mahasiswa merasa bahwa buku panduan akademik yang
discdiakan oleh universitas sudah sangat memadai, lengkap, dan mudah dipahami,
mencerminkan bahwa informasi yang disajikan di dalam buku tersebut sangat membantu dan

memenuhi kebutuhan mereka dalam memabami berbagai aspek akademik.

Grafik 27. Upaya Universitas Warmadewa Dalam Meningkatkan Kualitas
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Grafik pie chart di atas menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa tethadap upaya

Universitas Warmadewa dalam meningkatkan kualitas sarana dan prasarana penunjang
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pendidikan. Mayoritas mahasiswa merasa "Sangat Puas" (69.9%) dengan upaya peningkatan

tersebut, sementara 30.1% merasa "Puas”. Tidak ada mahasiswa yang merasa "Tidak Puas”

atau “"Sangat Tidak Puas". Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa sangat

mengapresiasi dan puas dengan usaha yang dilakukan oleh universitas dalam meningkatkan

fasilitas pendidikan, mencerminkan bahwa sarana dan prasarana yang ada sudah memadai

dan mendukung kebutuhan pembelajaran mahasiswa secara efektif.

TEMUAN

Berdasarkan hasil analisi dan interpretasi data, maka dapat dirumuskan temuan dari

pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa pada layanan akademik sebagai berikut:

I.

Kepuasan terhadap Ketersediaan Buku Panduan Akademik dan Informasi. Mayoritas
mahasiswa merasa "Sangat Puas” (50.6%) dan "Puas” (49.4%) dengan ketersediaan
dan kualitas buku panduan akademik yang lengkap dan mudah dipahami.

Upaya Universitas Warmadewa dalam Meningkatkan Kualitas Sarana dan Prasarana,
Sebagian besar mahasiswa merasa "Sangat Puas” {69.9%) dan "Puas" (30.1%) dengan
upaya peningkatan kualitas sarana dan prasarana penunjang Pendidikan.

Kemudahan Mengakses SIMON (Sistem Informasi Manajemen dan Organisasi).
Mayoritas mahasiswa merasa "Sangat Puas” (51.3%) dan "Puas” (48.7%) dengan
kemudahan akses ke SIMON.

Informasi Akademik dan Registrasi Semester di Website Universitas. Mahasiswa
merasa "Sangat Puas” (46.2%) dan "Puas" (44.9%) terhadap informasi akademik dan
registrasi semester yang ter-update di website universitas.

Kualitas Fasilitas Proses Pembelajaran. Mahasiswa merasa "Sangat Puas" (60%) dan

"Puas” (33.3%) terhadap fasilitas proses pembelajaran yang ada.

REKOMENDASI UNTUK RENCANA TINDAK LANJUT
Meningkatkan Ketersediaan dan Kualitas Buku Panduan. Memastikan buku panduan
akademiik terus diperbarui dan informatif agar selalu memenuhi kebutuhan
mahasiswa.
Pengembangan Sarana dan Prasarana. Terus mengembangkan dan memperbaiki
sarana dan prasarana untuk mendukung proses belajar mengajar agar tetap memadai

dan memenuhi standar yang dibarapkan.
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3. Optimasi Sistem SIMON. Meningkatkan fitur dan kemudahan akses pada sistem
SIMON untuk memastikan fungsionalitas yang lebih baik dan mengatasi segala
kendala teknis yang mungkin dihadapi mahasiswa.

4. Pembaharuan Informasi di Website Universitas. Secara rutin memperbarui informasi
akademik dan registrasi di website untuk menjaga akurasi dan relevansi informasi
yang disediakan.

5. Perawatan dan Pembaruan Fasilitas Pembelajaran. Menjaga dan merawat fasilitas
pembelajaran serta melakukan pembaruan sesuai kebutuhan untuk memastikan

keberlanjutan kepuasan mahasiswa.

SIMPULAN
Secara keseluruhan, survei kepuasan mahasiswa menunjukkan bahwa mayoritas
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa merasa puas terhadap
berbagai aspek layanan akademik, termasuk ketersediaan buku panduan, kualitas sarana dan
prasarana, kemudahan akses SIMON, serta mformasi akademik dan registrasi di website
universitas. Temuan ini menunjukkan bahwa upaya universitas dalam meningkatkan kualitas
pendidikan telah berhasil dan dihargai oleh mahasiswa, meskipun tetap ada ruang untuk

perbaikan di beberapa area guna mencapai tingkat kepuasan yang lebih tinggi .
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