PROPOSAL KEGIATAN SURVEY KEPUASAN MITRA KERJASAMA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS WARMADEWA

L Latar Belakang

Proses pembelajaran merupakan kegiatan yang sangat penting dalam peningkatan
kualitas Pendidikan, dimana proses ini diharapkan dapat mencapai tujuan Pendidikan
nasional serta dapat meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas. Proses
pembelajaran wajib memiliki standar. Standar proses pembelajaran merupakan
kriteria minimal proses interaksi antara mahasiswa dengan dosen dan sumber belajar
dalam suatu lingkungan belajar, sehingga terjadi pengembangan pengetahuan,
peningkatan keterampilan, dan pembentukan sikap untuk memenuhi capaian
pembelajaran. Kualitas proses pembelajaran mengacu pada seberapa baik suatu
pendidikan dirancang, disampaikan, dan dikelola untuk mencapal tujuan
pembelajaran yang diinginkan sesuai dengan standar pendidikan tinggi melalui
standar penjaminan mutu internal perguruan tinggi yang mencakup penetapan,
pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan. Maka sangat penting
dilaksanakannya survey kepuasan mitra kerjasama FEB Unwar dengan pihak
Steakholder untuk peningkatan kualitas pembelajaran yang telah dilaksanakan.
Evaluasi kualitas proses pembelajaran penting dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Warmadewa dengan tujuan memberikan pemahaman yang
mendalam tentang efektivitas metode pengajaran, penggunaan sumber daya, dan
pencapaian tujuan pembelajaran yang telah dilaksanakan. Survey kepuasan mitra
kerjasama ini dapat membantu mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam
proses pembelajaran yang telah telaksanakan. Dengan mengetahui hal ini, FEB
Unwar dapat melakukan perbaikan kontinu untuk meningkatkan pengalaman belajar
mahasiswa serta membantu mengukur sejauh mana tujuan pembelajaran telah
tercapai. Dengan demikian, hal ini dapat memberikan wawasan tentang efektivitas
metode pengajaran dan kebutuhan belajar dan memungkinkan pendidik untuk

menyesuaikan strategi pembelajaran mereka sesuai dengan kebutuhan dan gaya

belajar mahasiswa. Hal ini dapat membantu meningkatkan efektivitas pembelajaran
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dan memastikan bahwa setiap mahasiswa mendapat manfaat maksimal dari
pengalaman pembelajaran. Dengan dilaksanakannya survey kepuasan mitra
kerjasama ini, diharapkan proses perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan
pengendalian standar proses pembelajaran, di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unwar
dapat menjadi lebih baik dan mampu menyelenggarakan pelaksanaan pembelajaran
yang berkualitas bagi para peserta didiknya.

Tujuan Kegiatan

. Meningkatakan kualitas pembelajaran di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Warmadewa

. Dapat mengambil kebijakan dari hasil survei apakah Kualitas dan Standar Proses

Pembelajaran pada FEB Unwar sudah terlaksana sesuai dengan standar atau masih
perlu perbaikan. Serta apabila tingkat standar proses pembelajaran sudah tinggi maka
bisa dipastikan bahwasanya standar proses pembelajaran telah terlaksana dengan
baik dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

. Lulusan FEB Unwar mampu bersaing di dunia kerja baik Nasional maupun

International.
Sasaran Kegiatan

Sasaran dari kegiatan survei ini adalah seluruh mitra kerjasama yang terlibat dalam
pembelajaran dan adanya masukan dari pihak ekternal steackholder untuk
meningkatkan daya saing lulusan di dunia kerja dan dapat meningkatkan kualitas

proses pembelajaran di FEB Unwar yang meliputi :

I. Mahasiswa FEB Unwar
2. Dosen pengampu mata kuliah
3. Tenaga kependidikan yang mendukung kegiatan pembelajaran.

Metode Pelaksanaan

Pelaksanaan survey mitra kerjasama dilakukan dengan metode sebagai berikut:
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. Observasi : Mengamati secara langsung proses kerjasama dengan mitra dalam

pembelajaran di lapangan seperti magang mandiri mahasiswa

Kuesioner : Mengumpulkan data persepsi mitra kerjasama mengenai kualitas
pembelajaran melalui survei

Wawancara : Melakukan wawancara mendalam dengan para mitra kerjasama
untuk menggali permasalahan lebih lanjut dan meningkatakan kualitas lulusan
Dokumemtasi : Mengumpulan dokumen terkait, seperti RPS (Rencana

Pembelajaran Semester), bahan ajar dan hasil evaluasi pembelajaran

. Analisis Data : Mengolah data yang telah diperoleh untuk disusun menjadi

laporan hasil survey dan evaluasi bagi pembelajaran yang telah dilaksanakan.

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

1.
2,

Waktu : Februari 2025

Tempat :Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa

Rencana Anggaran Biaya (RAB)

Sumber dana dari pelaksanaan kegiatan ini berasal dari Rencana Kerja dan Anggaran

(RKA) FEB Unwar dengan rincian sebagai Berikut:

No. | Uraian Jumlah
1. | Subsidi transport pengolahan data Rp. 900.000
2. | Subsidi transport monev dan rapat Rp. 2.000.000
3. | Pengetikan penyusunan laporan Rp. 300.000
4. | Konsumsi Rp. 300.000




Total Rp. 3.500.000

VII. Susunan Panitia

1. Penanggung Jawab : Dr. I. B Agung Dharmanegara, SE, MSi (Dekan FEB
Unwar);
2. Ketua Panitia : L.G.P Sri Eka Jayanti, SE.MSi, Ak, CA (UPMF FEB Unwar);

3. Pengumpulan Data :

¢ [ Putu Gde Chandra Artha Aryasa, SE, SH, M. Ak, BKP
e A A Istri Gangga Dewi, S. Kom, M.Kom

o Ni Luh Sekartini, S E.M.M

e NiKetut Suniti, S.E

4. Pengolahan Data :

¢ [ Komang Putra, SE, M.Ec,Dev
e Ni Kadek Dewi Ferayanti, S.Kom, M.M

VIII. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan

No. | Kegiatan Waktu

1 Penyusunan Instrumen Monev Minggu ke-1 Februari 2025
2 Pengumpulan Data (Observasi, Survei) Minggu ke-2 Februari 2025
3 Analisis Data Minggu ke-3 Februari 2025
4 Penyusunan Laporan Minggu ke-4 Februari 2025
5 Penyampaian Hasil dan Rekomendasi Akhir Februari 2025

IX. Indikator Keberhasilan
1. Terlaksananya kegiatan survey sesuai dengan rencana
2. Tersedianya laporan hasil survey yang memuat analisis dan rekomendasi
3. Adanya peningkatan kualitas pembelajarna berdasarkan hasil survey
4. Peningkatan kualitas lulusan FEB Unwar mampu bersaing baik di tingkat

Nasional maupun International dan peningkatan terhadap proses pembelajaran




Penutup
Demikian proposal kegiatan Survey Kepuasan Mitra Kerjasama ini disusun sebagai

acuan dalam pelaksanaan kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas
akademik dan tata kelola FEB Unwar. Melalui kegiatan ini, diharapkan dapat
diperoleh gambaran menyeluruh mengenai efektivitas pembelajaran, pencapaian
kinerja FEB Unwar, serta peluang perbaikan yang dapat diterapkan guna mendukung
peningkatan mutu secara berkelanjutan. Kami berharap kegiatan ini dapat berjalan
dengan lancar dan memberikan manfaat yang signifikan bagi pengembangan FEB
Unwar. Dukungan serta partisipasi aktif dari seluruh pihak yang terlibat akan sangat
menentukan keberhasilan pelaksanaan survey ini. Atas perhatian dan kerja sama
semua pihak, kami ucapkan terima kasih. Semoga hasil dari kegiatan ini dapat
menjadi dasar perbaikan yang konstruktif demi tercapainya standar mutu akademik
yang lebih baik.

Denpasar, 3 Februari 2025
UPMF
(L.G.P Sri Eka Jayanti,SE, MSi,Ak,CA)
NIK. 230340230




