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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan rahmat
dan karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan laporan ini dengan baik. Laporan ini disusun
sebagai bentuk dokumentasi dan pertanggungjawaban atas pelaksanaan survei kepuasan
mahasiswa terhadap pengalaman belajar pada Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Warmadewa, yang dilaksanakan pada bulan Oktober 2024.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berpartisipasi dan
mendukung kelancaran pelaksanaan kegiatan ini, terutama kepada dosen-dosen yang terlibat
dalam rapat pembahasan standar proses pembelajaran. Semoga laporan ini dapat memberikan
gambaran yang jelas mengenai kegiatan yang telah dilaksanakan dan memberikan manfaat

untuk perbaikan proses pembelajaran di masa mendatang.

Denpasar, Oktober 2024

Ketua Prodi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Warmadewa
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pentingnya kualitas pengalaman belajar bagi mahasiswa menjadi fokus utama dalam
meningkatkan kualitas pendidikan di lingkungan Universitas Warmadewa. Oleh karena itu,
survei kepuasan mahasiswa terhadap pengalaman belajar menjadi salah satu cara untuk menilai
sejauh mana proses pembelajaran yang diterima mahasiswa memenuhi harapan dan standar
yang diinginkan. Dengan mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa, diharapkan dapat

dilakukan perbaikan dalam standar proses pembelajaran yang lebih baik.

1.2 Tujuan
Tujuan dari pelaksanaan survei ini adalah untuk:
1. Mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pengalaman belajar di Program
Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Warmadewa.
2. Menyusun rekomendasi untuk perbaikan dalam proses pembelajaran berdasarkan
hasil survei.
3. Menyusun laporan yang dapat dijadikan bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas

pembelajaran di masa yang akan datang.

1.3 Sumber dana
Kegiatan ini didanai melalui anggaran internal dari alokasi dana pada Triwulan IV Seperti yang
tercantum dalam rencana kegiatan dan anggaran Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi

dan Bisnis, Universitas Warmadewa tahun 2024 dengan mata anggaran B11.11.9.1.1.1



BABII
PEMBAHASAN

2.1 Persiapan

Pelaksanaan survei dimulai dengan persiapan yang meliputi:

1. Penentuan metodologi survei yang akan digunakan, yakni dengan menggunakan
kuesioner yang dibagikan kepada mahasiswa Program Studi Akuntansi.

2. Pembentukan tim yang terdiri dari dosen-dosen yang akan melakukan analisis terhadap
hasil survei.

3. Penyusunan jadwal kegiatan survei dan rapat pembahasan standar proses pembelajaran.

2.2 Pelaksanaan

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu:

1. Rapat Pembahasan Standar Proses Pembelajaran
Tiga kali rapat diadakan untuk membahas pelaksanaan standar proses pembelajaran di
Program Studi Akuntansi. Rapat dilaksanakan pada:

Tanggal 4 Oktober 2024

Tanggal 18 Oktober 2024

Tanggal 26 Oktober 2024
Setiap rapat dihadiri oleh 5 dosen akuntansi yang ditugaskan untuk membahas dan
mengevaluasi berbagai aspek dalam proses pembelajaran. Rapat ini menghasilkan
kesepakatan mengenai indikator-indikator yang akan dimasukkan dalam survei untuk

mengevaluasi pengalaman belajar mahasiswa.

2. Pelaksanaan Survei Kepuasan Mahasiswa

Survei kepuasan mahasiswa dilakukan pada minggu ketiga bulan Oktober 2024 dengan
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada mahasiswa Program Studi Akuntansi.
Survei ini dirancang untuk mendapatkan umpan balik yang komprehensif mengenai

kualitas pengajaran, materi ajar, fasilitas, serta interaksi antara mahasiswa dan dosen.



3. Pengolahan dan Analisis Data
Setelah survei selesai dilaksanakan, data yang terkumpul diolah dan dianalisis oleh tim
yang telah dibentuk. Hasil analisis ini menjadi dasar untuk menyusun rekomendasi dalam

peningkatan proses pembelajaran.



BAB III
PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa terhadap pengalaman belajar,
dapat disimpulkan bahwa sebagian besar mahasiswa merasa puas dengan kualitas
pembelajaran yang diberikan. Namun, masih terdapat beberapa area yang perlu diperbaiki,
terutama terkait dengan metode pengajaran yang lebih variatif dan peningkatan fasilitas

pembelajaran.

3.2 Rekomendasi
Berdasarkan hasil survei dan analisis yang telah dilakukan, beberapa rekomendasi untuk
meningkatkan kualitas pengalaman belajar di Program Studi Akuntansi antara lain:
1. Peningkatan penggunaan teknologi dalam proses pembelajaran untuk meningkatkan
interaktivitas dan keterlibatan mahasiswa.
2. Pengembangan materi ajar yang lebih relevan dengan perkembangan terkini di bidang
akuntansi.
3. Penataan ulang fasilitas pembelajaran untuk mendukung kegiatan belajar-mengajar

yang lebih efektif.
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Biaya Cetak/Pengandaan Unwg 5.1.3.2.13 1 Fotocopy 3.500 Lembar x Rp. 200 700.000
700.000
Biava Konsumsi Unwar 513215 1 Konsumsi Nasi 15 Kotak % 20.000 300.000
300.000
Biaya Transportasi Rapat 513228 1 Transport Rapat 15 orang x Rp. 200.000 3.000.000
3.000.000
JUMLAH 4080000




	Laporan pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa.pdf (p.1-10)
	Melakukan Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pengalaman Belajar (Upload).pdf (p.11-12)

