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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa, Tuhan Yang Maha
Esa atas berkat dan perkenan-Nya laporan SURVEY KEPUASAN DOSEN FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS TERHADAP KUALITAS LAYANAN UNIVERSITAS
WARMADEWA TAHUN 2025 dapat terselesaikan dengan baik. Laporan kepuasan Dosen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis merupakan suatu kegiatan yang di laksanakan dalam bentuk
wawancara dan survei yang terstandarisasi terhadap kepuasan Dosen yang dilakukan secara
berkala di tingkat Fakultas. Melalui survei, kepuasan Dosen terhadap layanan Universitas
Warmadewa dapat dikumpulkan dalam bentuk informasi serta dapat mengevaluasi proses dan
peningkatan mutu Dosen di lingkungan FEB Unwar. Kegiatan survei kepuasan Dosen
terhadap kualitas layanan Universitas Warmadewa ini dilakukan oleh FEB Unwar terhadap
seluruh Dosen yang bernaung di lingkungan FEB Unwar. Informasi yang dibutuhkan untuk
memenuhi keperluan survei Dosen terhadap kualitas layanan Universitas Warmadewa
diperoleh dengan menggunakan metode survei dan wawancara. Dalam pelaksanaannya
diharapkan dapat saling melengkapi informasi yang dibutuhkan. Kegiatan survei Dosen
terhadap kualitas layanan Universitas Warmadewa dilakukan dalam beberapa mekanisme,
seperti wawancara, sebaran angket secara berantai dan melalui google form. Dengan
demikian, ucapan terimakasih dan penghargaan yang setinggi tingginya disampaikan atas
kerja sama, dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Diharapkan laporan kepuasan Dosen
terhadap kualitas layanan Universitas Warmadewa ini dapat digunakan sebagai pedoman

serta acuan untuk meningkatkan kualitas akademik mahasiswa di lingkungan FEB Unwar.

Denpasar. 20 Mei 2025
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Warmadewa

Penyusun

Mii
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PENDAHULUAN

1.1.  Latar belakang

Survei kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan Universitas Warmadewa
dimaksudkan untuk mendapatkan timbal balik dari Dosen yang digunakan sebagai indikator
untuk mengukur kepuasan dosen sebagai Dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Survei ini
dilakukan dengan menyusun kuesioner yang mengandung indikator-indikator penilaian yang

telah sesuai dengan Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi.

1.2.  Tujuan Pengukuran Kepuasan Dosen
Tujuan dari pengukuran kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan Universitas
Warmadewa pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Warmadewa adalah sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan
Universitas Warmadewa pada tingkat Fakultas.
2. Untuk mengetahui kebermanfaatan pelayanan yang di berikan oleh Universitas dalam
melaksanakan tugas di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Warmadewa.
3. Untuk mengetahui potensi peningkatan kualitas layanan yang diberikan oleh
Universitas Warmadewa di tingkat Fakultas.

1.3. Manfaat
Manfaat yang diperoleh melalui pelaksanaan Survey Dosen terhadap kualitas
layanan Universitas Warmadewa ini, adalah:
1. Tersedianya informasi tentang kepuasan Dosen terhadap layanan yang diberikan

oleh Universitas Warmadewa.



. Tersedianya informasi mengenai kebermanfaatan pelayanan yang di berikan oleh
Universitas dalam melaksanakan tugas di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Warmadewa.

. Tersedianya informasi tentang potensi peningkatan kualitas layanan yang diberikan
oleh Universitas Warmadewa di tingkat Fakultas.

. Sebagai dokumen akuntabilitas organisasi dalam upaya peningkatan pelayanan.




METODE

2.1 Aspek Penilaian

Survei kepuasan Dosen dilakukan dengan menyusun kuesioner yang mengandung

indikator-indikator penilaian yang telah sesuai dengan Permendikbud No 3 Tahun 2020 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi. Dalam kuesioner survey pengukuran kepuasan Dosen,
terdapat lima aspek penilaian dengan 31 butir pernyataan yang dirinci sebagai berikut.

B e R e e o s g

A. Aspek tangible dengan 11 butir pernyataan.

. Aspek reliable dengan 7 butir pernyataan.

. Aspek empaty dengan 6 butir pernyataan.

. Aspek responsiveness dengan 7 butir pernyataan

. Aspek assurance dengan 6 butir pernyataan

m o O W

Skor penilaian menggunakan skala lima. Skor 5 berarti sangat puas, skor 4 puas, skor 3
cukup puas, skor 2 kurang puas, dan skor | sangat tidak puas. Kriteria rata-rata skor seperti
tabel 2.1 berikut:

Tabel 2.1 Kriteria Rata-Rata Skor

Interval skor | Kategori [
1,00 — 1,80 Sangat Tidak Puas (STP)
1,81 — 2,60 Kurang Puas (KP)
2,61 — 3,40 Cukup Puas (TP)
3,41 -420 Puas (P)
4,21 - 5,00 Sangat Puas (SP)

2.2 Kuisioner Survei Kepuasan Dosen

Kuesioner ini disampaikan dalam rangka mengetahui tingkat kepuasan Dosen terhadap
kualitas layanan Universitas Warmadewa pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Penilaian
dilakukan berdasarkan parameter:

1. Sangat Tidak baik/sangat tidak Puas/sangat tidak ramah/sangat tidak bertanggung
jawab
Tidak baik / tidak Puas/ tidak ramah/ tidak bertanggung jawab

Cukup baik / cukup puas / cukup bertanggung jawab
Baik /Puas/ ramah /bertanggung jawab

N

Sangat baik /sangat Puas/sangat ramah/sangat bertanggung jawab




o

No.

Indikator

Penilaian

Tangible

1. Keberadaan Ruang Kerja bersih dan tidak berbau, Fasilitas
sarana pembelanjaran (LCD projector, tempat duduk,
Pencahayaan, dan AC) tersedia di Ruang Kerja dan berfungsi
dengan baik.

2. Kebersihan dan kenyamanan fasilitas ruang tunggu tamu
terjaga dengan baik.

3. Internet/Hotspot dapat diakses dengan baik diseluruh wilayah
kampus Universitas Warmadewa.

4. Ruang Perpustakaan Universitas Warmadewa bersih dan
tidak berbau, fasilits fisik di Perpustakaan ( Kursi, meja baca, rak
buku, AC, komputer touchscreen dan loker) tersedia dan
berfungsi dengan baik.

5. Buku-buku (E-book dan E-Jurnal) di perpustakaan tersedia
sesuai kebutuhan dan tertata dengan rapi dimasing-masing rak
serta mudah dicari (diakses dengan mudah).

6. Koperasi dan kantin disediakan fasilitas yang bersih dan
| higienis.

7. Luas parkir mencukupi, penataan parkir kendaraan tertata
dengan rapi sehingga mudah untuk mengakses keluar
masuknya kendaraan.

8. Penerangan di area parkir dan jalan dilingkungan kampus
Universitas Warmadewa yang memadai terutama dimalam hari.

9. CCTV berfungsi dengan baik.

terjaga serta berfungsi dengan baik (jamban, shower, keran air
dan washtafel).

10. Fasilitas kamar kecil tersedia yang cukup dan kebersihannya|

Reliable

1. Pe_némpatan Dosen sesuai dengan skil dan kemampuan
akademiknya.

2. Pengawasan melekat dilakukan oleh setiap pimpinan
dimasing - masing unit kerja.

3. Penegakan Kedisiplinan bersifat tegas dan Obyektif terhadap
pelanggarannya.

4. Kerjasama antar bagian terjalin dengan baik.

5. Koordinasi pekerjaan antar rekan kerja dilakukan dengan
baik.

6. Informasi kenaikan gaji berkala dan kenaikan pangkat
disampaikan dengan baik.

Responsiveness

1. Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan
Dosen (Permohonan cutifijin).

2. Pengambil kebijakan memberikan toleransi terhadap Dosen
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yang sakit.

3. Pengambil kebijakan merespon dengan baik terhadap
prestasi kerja.

4. Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan
Dosen terhadap promosi jabatan.

Assurance

. 1. Pembayaran gaji tepat waktu.

D | 2. Promosi jabatan dilaksanakan secara obyektif dan sesuai
dengan ketentuan.

- 3. Jaminan kesehatan melalui BPJS dan Klinik sudah
dilaksanakan.

4. Jaminan Ketenagakerjaan melaiui BPJS sudah dilaksanakan.

5. Jaminan pensiun sudah dilaksanakan

Emphaty

| 1. Universitas Warmadewa sangat berkomitmen meningkatkan
kualitas.

2 Universitas Warmadewa berkomitmen meningkatkan
pendapatan dan tunjangan lainnya.

3. Universitas Warmadewa berkomitmen untuk memberikan
keselamatan kerja (BPJS Ketenagakerjaan).

4 Universitas Warmadewa berkomitmen untuk meningkatkan
pelayanan jaminan kesehatan (BPJS Kesehatan dan Klinik).

5 Universitas Warmadewa berkomitmen untuk memberikan
dana pensiun (dplk BNI dan dana pensiun yayasan).

6. Universitas Warmadewa berkomitmen selalu mendukung
kerjasama dengan instansi yang bertaraf Daerah, Nasional dan
Internasional

2.3 Responden
Responden dalam survei pengukuran kepuasan Dosen terdiri dari Dosen yang mengajar
di Fakultas Fkonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa dengan demografi responeden

sebagai berikut:




A. Demografi Responden

1. Masa Kerja

Masa Kerja Dosen

@0-10 B11-20. @21-30. @>30
Gambar 1.1 Masa Kerja Responden
Berdasarkan hasil dari survei kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan Universita:
Warmadewa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis menunjukan bahwa masa kerja responden
terdiri dari empat kategori yakni masa kerja 0-10 tahun (46,15%), masa kerja 11-20 tahun
(11,54%), 21-30 tahun (11,54), dan lebih dari 30 tahun (27%).

2. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin responden

@ Laki-laki @Perempuan




Gambar 1.2 Jenis Kelamin Responden

Berdasarkan hasil dari survei kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan Universitas
Warmadewa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis menunjukan bahwa masa 58% responden

berjenis kelamin perempuan dan 42% responden berjenis kelamin laki-laki.

3. Pendidikan

Bs2@Esz2o @@

ambar 1.3 Pendidikan Responden

Berdasarkan hasil dari survei kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan Universitas
Warmadewa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis menunjukan bahwa jenjang pendidikan
responden terdiri dari dua kategori, yaitu pendidikan S2 sebesar 53,85 dan 46,13 memiliki
pendidikan Doktor (S3).

2.4 Metode Pengolahan Data

Analisis yang digunakan dalam survei kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan
Universitas Warmadewa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan menggunakan statistik
Heskriptif yaitu menghitung rata rata dengan rumus:
X = _IXi

N

Di mana:
Xi=X1,X2,X3 ... Xn
N = banyak data




HASIL ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepuasan Dosen terhadap kualitas layanan
Universitas Warmadewa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan respons sebanyak 16 Dosen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Warmadewa menunjukkan hal-hal sebagai berikut:

3.1 Presentase Pencapaian Kinerja

B1. Aspek Tangible

1. Kinerja Aspek Tangible Pada Keberadaan Ruang Kerja bersik dan tidak berbau,
Fasilitas sarana pembelanjaran tersedia di Ruang Kerja dan berfungsi dengan baik.

@sangat tidak puas @tdak puas Gcukup puas BEpuas BEsangat puas

izambar 3.1

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Keberadaas Ruang Kerja bersih dan tidak
berbau, Fasilitas sarana pembelanjaran tersedia di Ruang Kerja dan berfungsi dengan
baik.

Hasil survei kepuasan terhadap keberadaan Ruang Kerja bersih dan tidak berbau, Fasilitas sarana
pembelanjaran tersedia di Ruang Kerja dan berfungsi dengan baik menunjukan sebanyak 53,85%
responden menyatakan “puas”, 19,24% responden menyatakan “‘sangat puas” dan 15,38% dari
mereka berpendapat “cukup puas™ dan 11,53% tidak puas. Angka tersebut mengatakan bahwa
Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan
yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025

2. Kinerja Aspek Tangible pada Kebersihan dan kenyamanan fasilitas ruang tunggu
tamu terjaga dengan baik.




Esangat tidak puas @tidak puas Bcukup puas BEpuas ©Dsangat puas

Gambar 3.2

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Kebersihan dan kenyamanan fasilitas ruang
tunggu tamu terjaga dengan baik.

Hasil survei kepuasan terhadap Kebersihan dan kenyamanan fasilitas ruang tunggu tamu terjaga
dengan baik. menunjukan sebanyak 38,46% responden menyatakan “puas” dan 19,24% dari
mereka berpendapat “sangat puas”, dan sisanya sebanyak 30,76% berpendapat cukup puas dan
11,54% tidak puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa
pada 2025.

3. Kinerja Aspek Tangible Pada Internet/Hotspot dapat diakses dengan baik diseluruh
wilayah kampus Universitas Warmadewa.

Bsangat tidak puas Btidak puas Ocukuppuas @Epuas Osangatpuas

Gambar 3.2

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Internet/Hotspot dapat diakses dengan baik
diseluruh wilayah kampus Universitas Warmadewa.

Hasil survei kepuasan terhadap Internet/Hotspot yang dapat diakses dengan baik diseluruh wilayah
kampus Universitas Warmadewa menunjukan sebanyak 46,16% responden menyatakan “puas”
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dan 15,38% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 7,7% responden menyatakan cukup puas, dan
26.92% menyatakan tidak puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

4. Kinerja Aspek Tangible Pada Ruang Dosen sebagai tempat konsultasi akademis (luas,
kebersihan, kenyamanan) sesuai dengan Kebutuhan.

Esangat tidak puas @tidak puas @cukup puas BEpuas @Esangat puas
p p gatp

i;ambar 3.4

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Ruang Perpustakaan Universitas Warmadewa
bersih dan tidak berbau, fasilits fisik di Perpustakaan ( Kursi, meja baca, rak buku, A,
komputer touchscreen dan loker) tersedia dan berfungsi dengan baik.

Hasil survei kepuasan terhadap Ruang Perpustakaan Universitas Warmadewa bersih dan tidak
berbau, fasilits fisik di Perpustakaan ( Kursi, meja baca, rak buku, AC, komputer touchscreen dan
loker) tersedia dan berfungsi dengan baik. menunjukan sebanyak 46,15% responden menyatakan
“puas” dan 26,93% dari mereka berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa
Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan
yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

5. Kinerja Aspek Tangible Pada Ruang Perpustakaan Universitas Warmadewa bersih
dan tidak berbau, fasilits fisik di Perpustakaan ( Kursi, meja baca, rak buku, AC,
komputer touchscreen dan loker) tersedia dan berfungsi dengan baik.
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@sangat tidak puas @tidak puas @cukup puas @puas Esangat puas

' zambar 3.5

Persentase Kineria Aspek Tangible pada Ruang Perpustakaan Universitas Warmadewa
bersih dan tidak berbau, fasilits fisik di Perpustakaan ( Kursi, meja baca, rak buku, AT,
komputer touchscreen dan loker) tersedia dan berfungsi deagan baik.

Hasil survei kepuasan terhadap Ruang Perpustakaan Universitas Warmadewa bersih dan tidak
berbau, fasilits fisik di Perpustakaan ( Kursi, meja baca, rak buku, AC, komputer touchscreen dan
loker) tersedia dan berfungsi dengan baik. menunjukan sebanyak 53,85% responden menyatakan
“puas” dan 38,20% dari mereka berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa
Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan
yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

6. Kinerja Aspek Tangible Pada Buku-buku (E-book dan E-Jurnal) di perpustakaan
tersedia sesuai kebutuhan dan tertata dengan rapi dimasing-masing rak serta mudah
dicari (diakses dengan mudah).
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3,85% 3,85%

Bsangat tidak puas @tidak puas Bcukup puas Bpuas Esangat puas

Gambar 3.6

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Buku-buku (E-book dan E-Jurnal) di
perpustakaan tersedia sesuai kebutuhan dan tertata dengan rapi dimasing-masing rak
serta mudah dicari (diakses dengan mudah).

Hasil survei kepuasan terhadap Buku-buku (E-book dan E-Jurnal) di perpustakaan tersedia sesuai
kebutuhan dan tertata dengan rapi dimasing-masing rak serta mudah dicari (diakses dengan
mudah) menunjukan sebanyak 42,3% responden menyatakan “puas” dan 26,93% dari mereka
berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

7. Kinerja Aspek Tangible Pada Koperasi dan kantin disediakan fasilitas yang bersih
dan higienis.

@sangat tidak puas  @tidak puas @cukup puas BEpuas  Bsangat puas

Gambar 3.7

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Koperasi dan kantin disediakan fasilitas yang
bersih dan higienis.

Hasil survei kepuasan terhadap Koperasi dan kantin disediakan fasilitas yang bersih dan higienis
menunjukan sebanyak 46,15% responden menyatakan “puas” dan 15,38% dari mereka
12




berpendapat “sangat puas”, dan sisanya 30,77% berpendapat “cukup puas”. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap
kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

8. Kinerja Aspek Tangible Pada Luas parkir mencukupi, penataan parkir kendaraan
tertata dengan rapi sehingga mudah untuk mengakses keluar masuknya kendaraan.

3,85

%
7,69%

@sangat tidak puas @Etdak puas Gcukuppuas @puas Esangatpuas

ambar 3.8

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Luas parkir mencukupi, penataan parkir
kendaraan tertata dengan rapi sehingga mudah untuk mengakses keluar masuknvs
kendaraan.

Hasil survei kepuasan terhadap Luas parkir mencukupi, penataan parkir kendaraan tertata dengan
rapi sehingga mudah untuk mengakses keluar masuknya kendaraan menunjukan sebanyak 42,31%
responden menyatakan “cukup puas™ dan 34,62% dari mereka berpendapat “puas”. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa cukup puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

9. Kinerja Aspek Tangible Pada Penerangan di area parkir dan jalan dilingkungan
kampus Universitas Warmadewa yang memadai terutama dimalam hari.
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BEsangat tidak puas  @tidak puas DQcukup puas Bpuas Esangat puas

Gambar 3.9

Persentase Kinerja Aspek Tangible pada Penerangan di area parkir dan jalan
dilingkungan kampus Universitas Warmadewa yang memadai terutama dimalam hari.

Hasil survei kepuasan terhadap Penerangan di area parkir dan jalan dilingkungan kampus
Universitas Warmadewa yang memadai terutama dimalam hari menunjukan sebanyak 69,23%
responden menyatakan “puas™ dan 19,23% dari mereka berpendapat “cukup puas”. dan 11.54%
mengatakan sangat puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

10. Kinerja Aspek Tangible Pada CCTV berfungsi dengan baik.

@sangat idak puas @tidak puas Ocukuppuas BEpuas BEsangat puas

Gambar 3.10
Persentase Kinerja Aspek Tangible pada CCTV
berfungsi dengan baik.

Hasil survei kepuasan terhadap CCTV berfungsi dengan baik menunjukan sebanyak 34.62%
responden menyatakan “cukup puas” dan 30,76% berpendapat “puas”, dan sisanya masing-
masing 11,54%. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis telah merasa cukup puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa
pada 2025.
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11. Kinerja Aspek Tangible Pada Fasilitas kamar kecil tersedia yang cukup dan
kebersihannya terjaga serta berfungsi dengan baik (jamban, shower, keran air dan
washtafel).

@ sangat tidak puas Etidak puas Dcukup puas Bpuas Esangat puas

Gambar 3.11

Persentase Kineria Aspek Tangible pada Fasilitas kamar kecil tersedia yang cukup dan
kebersihannya terjaga serta berfungsi dengan baik (jamban, shower, keran air dan
washtafel).

Hasil survei kepuasan terhadap Fasilitas kamar kecil tersedia yang cukup dan kebersihannya
terjaga serta berfungsi dengan baik (jamban, shower, keran air dan washtafel) menunjukan
sebanyak 30,77% responden menyatakan “puas™ dan 19,23% dari mereka berpendapat “cukup
puas”, 15,38% menyatakan “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa cukup puas terhadap kualitas layanan yang
diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

B2. Aspek Reliabel

1. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas menyiapkan administrasi
(presensi dosen dan SAP) dalam proses pembelajaran sudah memadai.

11,54%; 12%

@sangat tidak puas @Etidak puas Ocukup puas Epuas Bsangatpuas

Gambar 3.12

Persentase Kinerja Aspek Reliable pada Karyawan yang bertugas menyiapkan
administrasi (presensi dosen dan SAP) dalam proses pembelajaran sudah memadai.
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Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menyiapkan administrasi (presensi dosen
dan SAP) dalam proses pembelajaran sudah memadai menunjukan sebanyak 61,54% responden
menyatakan “puas” dan 23,08% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 11,54% menyatakan
cukup puas, dan 3,84% menyatakan tidak puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang
diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

2. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas menyiapkan perlengkapan
proses pembelajaran sudah memadai.

@sangat tidak puas  @tidak puas Dcukuppuas @puas BEsangat puas

Gambar 3.13

Persentase Kineria Aspek Reliable pada Karyawan yang bertugas menyiapkan
perlengkapan proses pembelajaran sudah memadai.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menyiapkan perlengkapan proses
pembelajaran sudah memadai menunjukan sebanyak 53,85% responden menyatakan “puas’,
23.08% menyatakan sangat puas dan 15,38% dari mereka berpendapat “cukup puas™. Angka
tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

3. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas dibidang I'T dalam membantu
proses pembelajaran sudah memadai.
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Gambar 3.14

Persentase Kinerja Aspek Reliable pada Karyawan yang bertugas dibidang IT dalam
membantu proses pembelajaran sudah memadai.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas dibidang IT dalam membantu proses
pembelajaran sudah memadai menunjukan sebanyak 46,15% responden menyatakan “puas™
23.08% menvatakan sangat puas, 15,38% menyatakan cukup puas, dan 15,38% dari mereka
berpendapat “tidak puas™. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

4. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas menata dan
mendokumentasikan arsip proses pembelajaran sudah memadai.

Bsangat tidak puas @tidak puas Scukup puas @Epuas Dsangat puas

Gambar 3.15

Persentase Kinerja Aspek Karyawan yang bertugas menata dan mendokumentasikan arsip
proses pembelajaran sudah memadai.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menata dan mendokumentasikan arsip

proses pembelajaran sudah memadai menunjukan sebanyak 53,85% responden menyatakan

“puas” dan 15,38% dari mereka berpendapat “sangat puas”, sisanya sebanyak 19,23% menyatakan

cukup puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.
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5. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas menghubungi dosen yang
belum hadir dan lewat dari jam mengajar sudah memadai.

} @sangat tidak puas @tidak puas Bcukup puas @puas HEsangat puas

Gambar 3.16

Persentase Kinerja Aspek Reliable pada Karyawan yang bertugas menghubungi dosen
yang belum hadir dan lewat dari jam mengajar sudah memadai.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menghubungi dosen yang belum hadir
dan lewat dari jam mengajar sudah memadai menunjukan sebanyak 38,46% responden
menyatakan “puas” dan 23,07% dari mereka berpendapat “cukup puas”. sisanya 19.23%
menyatakan sangat puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas
- Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

6. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas menyampaikan informasi yang
berkaitan dengan perubahan-perubahan jadwal mengajar dan kegiatan pengembangan
tri darma perguruan tinggi sudah memadai.

Esangat tidak puas @tidak puas Ocukup puas @puas @sangat puas

Gambar 3.17

Persentase Kinerja Aspek Reliable Karyawan yang bertugas menyampaikan informasi
vang berkaitan dengan perubahan-perubahan jadwal mengajar dan kegiatan
pengembangan tri darma perguruan tinggi sudah memadai.
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Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menyampaikan informasi yang berkaitan
dengan perubahan-perubahan jadwal mengajar dan kegiatan pengembangan tri darma perguruan
tinggi sudah memadai menunjukan sebanyak 42,31% responden menyatakan “puas” dan 23,07%
dari mereka berpendapat “cukup puas”, dan sisanya 19,23% menyatakan sangat puas. Angka
tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

7. Kinerja Aspek Reliable Pada Karyawan yang bertugas membantu proses peningkatan
jenjang Karier ( jabatan dan kepangkatan dosen) sudah memadai.

6,25%

Bsangat tidak puas @tidak puas Dcukup puas Bpuas Esangat puas

tzambar 3.18

Persentase Kinerja Aspek Reliable pada Karyawan yang bertugas membantu proses
peningkatan jenjang Karier ( jabatan dan kepangkatan dosen) sudah memadai.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas membantu proses peningkatan jenjang
karier ( jabatan dan kepangkatan dosen) sudah memadai menunjukan sebanyak 43,75% responden
nenyatakan “puas” dan 31,25% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 18,75% menyatakan
cukup puas, dan 6,25% berpendapat “sangat tidak puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa
Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan
yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.
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B3. Aspek Responsiveness

1. Kinerja Aspek Responsiveness Pada Pengambil kebijakan merespon dengan baik
kebutuhan dosen (bantuan dana) untuk penelitian.

Hsangat bdak puas Etdakpuas Ocukuppuas Bpuas Bsangat puas

Gambar 3.19

Persentase Kinerja Aspek Responsiveness pada Pengambil kebijakan merespon dengan
baik kebutuhan dosen (bantuan dana) untuk penelitian.

Hasil survei kepuasan terhadap Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan dosen
(bantuan dana) untuk penelitian menunjukan sebanyak 50% responden menyatakan “cukup puas™
dan 15,38% dari mereka berpendapat “puas”, dan 19,23% menyatakan sangat puas. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa cukup puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

2. Kinerja Aspek Responsiveness Pada Pengambil kebijakan merespon dengan baik
kebutuhan dosen (bantuan dana) untuk pengabdian masyarakat.
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Gambar 3.20

Persentase Kinerja Aspek Responsiveness pada Pengambil kebijakan merespon dengan
baik kebutuhan dosen (bantuan dana) untuk pengabdian masyarakat,

Hasil survei kepuasan terhadap Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan dosen
(bantuan dana) untuk pengabdian masyarakat menunjukan sebanyak 46,15% responden
menvatakan “puas” dan 19,23% dari mereka berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap
kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

3. Kinerja Aspek Responsiveness Pada Pengambil kebijakan merespon dengan baik
kebutuhan dosen dalam publikasi penelitian baik individu maupun kelompok.

6,25%

@sangat tidak puas @tidak puas Gcukuppuas @Epuas Esangat puas

Gambar 3.21

Persentase Kinerja Aspek Responsiveness pada Pengambil kebijakan merespon dengan
baik kebutuhan dosen dalam publikasi penelitian baik individu maupun kelompok.

Hasil survei kepuasan terhadap Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan dosen

dalam publikasi penelitian baik individu maupun kelompok menunjukan sebanyak 43,75%

responden menyatakan “puas” dan 31,25% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 18.25%
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menyatakan cukup puas, dan sisanya 6,25% menyatakan “sangat tidak puas”. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap
kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

4. Kinerja Aspek Responsiveness Pada Pengambil kebijakan merespon dengan baik
kebutuhan dosen dalam pengabdian baik individu maupun kelompok.

6,25%
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i;ambar 3.22

Persentase Kinerja Aspek Responsiveness pada Pengambil kebijakan merespon dengan
baik kebutuhan dosen dalam pengabdian baik individu maupun kelompok.

Hasil survei kepuasan terhadap Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan dosen
dalam pengabdian baik individu maupun kelompok menunjukan sebanyak 43,75% responden
menvatakan “puas” dan 31,25% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 18,25% menyatakan
cukup puas, dan sisanya 6,25% menyatakan “sangat tidak puas”. Angka tersebut mengatakan
bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas
layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

5. Kinerja Aspek Responsiveness Pada Pengambil kebijakan merespon dengan baik
kebutuhan dosen untuk melanjutkan studi ke jenjang yang lebih tinggi.

Elsangat tidak puas @tidak puas Dlcukuppuas @Epuas @Esangat puas
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Gambar 3.23

Persentase Kinerja Aspek Responsiveness pada Pengambil kebijakan merespon dengan
baik kebutuhan dosen untuk melanjutkan studi ke jenjang yang lebih tinggi.

Hasil survei kepuasan terhadap Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan dosen
untuk melanjutkan studi ke jenjang yang lebih tinggi menunjukan sebanyak 43,75% responden
menyatakan “puas” dan 31,25% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 18,25% menyatakan
cukup puas, dan sisanya 6,25% menyatakan “sangat tidak puas”. Angka tersebut mengatakan
bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas
layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

6. Kinerja Aspek Responsiveness Pada Pengambil kebijakan merespon dengan baik
kebutuhan dosen dalam peningkatan kesejahteraan dan kesehatan.

@sangat tidak puas @ tidak puas ©cukup puas @Epuas @sangat puas

G;ambar 3.24

Persentase Kineria Aspek Responsiveness pada Pengambil kebijakan merespon dengan
baik kebutuhan dosen dalam peningkatan kesejahteraan dan kesehatas,

Hasil survei kepuasan terhadap Pengambil kebijakan merespon dengan baik kebutuhan dosen
dalam peningkatan kesejahteraan dan Kesehatan menunjukan sebanyak 43,75% responden
menyatakan “puas™ dan 31,25% dari mereka berpendapat “sangat puas”, 18,25% menyatakan
cukup puas, dan sisanya 6,25% menyatakan “sangat tidak puas”. Angka tersebut mengatakan
bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas
layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

B4. Aspek Assurance

1. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas menyiapkan administrasi
(presensi dosen dan SAP) dalam proses pembelajaran cepat dan tanggap.
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iyambar 3.25

Persentase Kineria Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas meayiapkan
administrasi (presensi dosen dan SAP) dalam proses pembelajaran cepat dan tanggap.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menyiapkan administrasi (presensi dosen
dan SAP) dalam proses pembelajaran cepat dan tanggap menyatakan “puas” dan 50% dari mereka
berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

2. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas menyiapkan perlengkapan
proses pembelajaran cepat dan tanggap.

@ sangat tidak puas  @tidak puas Dcukup puas @Epuas @ sangat puas

Gambar 3.26

Persentase Kinerja Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas menyiapkan
perlengkapan proses pembelajaran cepat dan tanggap.,

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menyiapkan perlengkapan proses
pembelajaran cepat dan tanggap menunjukan sebanyak 46,15% responden menyatakan “puas” dan
15,38% dari mereka berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di
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lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang
diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

3. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas dibidang IT dalam membantu
proses pembelajaran cepat dan tanggap.

@sangat tidak puas @tidak puas Elcukup puas BEpuas Bsangat puas

Gambar 3.27

Persentase Kinerja Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas dibidang IT dalam
membantu proses pembelajaran cepat dan tanggap.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas dibidang IT dalam membantu proses
pembelajaran cepat dan tanggap menunjukan sebanyak 46,15% responden menyatakan “puas” dan
15,38% dari mereka berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang
diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

4. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas menata dan
mendokumentasikan arsip proses pembelajaran cepat dan tanggap.

6,25%
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Gambar 3.28

Persentase Kinerja Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas menata dan
mendokumentasikan arsip proses pembelajaran cepat dan tanggap,

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menata dan mendokumentasikan arsip
proses pembelajaran cepat dan tanggap menyatakan “puas” dan 43,75% dari mereka berpendapat
“sangat baik” dan 6,25% menyatakan cukup puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang
diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

5. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas menghubungi dosen yang
belum hadir dan lewat dari jam mengajar cepat dan tanggap.

11,54%; 14%
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Gambar 3.29

Persentase Kinerja Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas menghubungi dosen
yang belum hadir dan lewat dari jam mengajar cepat dan tanggap.

Hasil survei kepuasan Karyawan yang bertugas menghubungi dosen yang belum hadir dan lewat
dari jam mengajar cepat dan tanggap menyatakan “puas” dan 34,62% dari mereka berpendapat
“sangat baik™ dan 23,07% menyatakan cukup puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang
diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

6. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas menyampaikan informasi
yang berkaitan dengan perubahan-perubahan jadwal mengajar dan kegiatan
pengembangan tri darma perguruan tinggi cepat dan tanggap.
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6,25%
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Gambar 3.30

Persentase Kinerja Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas menyampaikap
informasi vang berkaitan dengan perubahan-perubahan jadwal mengajar dan kegiatan
pengembangan tri darma perguruan tinggi cepat dan tanggap.

Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas menyampaikan informasi yang berkaitar:
dengan perubahan-perubahan jadwal mengajar dan kegiatan pengembangan tri darma perguruan
tinggi cepat dan tanggap menyatakan “puas”™ dan 43,75% dari mereka berpendapat “sangat baik™
dan 6,25% menyatakan cukup puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan
Universitas Warmadewa pada 2025.

7. Kinerja Aspek Assurance Pada Karyawan yang bertugas membantu proses
peningkatan jenjang karier ( jabatan dan kepangkatan dosen) cepat dan tanggap.

6,25%
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Gambar 3.31

Persentase Kinerja Aspek Assurance pada Karyawan yang bertugas membantu proses
peningkatan jenjang Karier ( jabatan dan kepangkatan dosen) cepat dan tanggap.
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Hasil survei kepuasan terhadap Karyawan yang bertugas membantu proses peningkatan jenjang
karier ( jabatan dan kepangkatan dosen) cepat dan tanggap menyatakan “puas™ dan 43,75% dari
mereka berpendapat “sangat baik” dan 6,25% menyatakan cukup puas. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

BS. Aspek Emphaty

1. Kinerja Aspek Emphaty Pada Universitas Warmadewa sangat berkomitmen
meningkatkan kualitas.

Bsangat tidak puas @tidak puas Ccukuppuas Epuas Esangat puas

Gambar 3.32

Persentase Kinerja Aspek Emphaty pada Universitas Warmadewa sangat berkomitmer
meningkatkan Kkualitas.

Hasil survei kepuasan terhadap Universitas Warmadewa sangat berkomitmen meningkatkan
kualitas menunjukan sebanyak 50% responden menyatakan “puas” dan 34.62% dari mereka
berpendapat “sangat puas”, sisanya 11,54% menyatakan cukup puas. Angka tersebut mengatakan
bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas
layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

28



2. Kinerja Aspek Emphaty Pada Universitas Warmadewa berkomitmen meningkatkan
pendapatan dan tunjangan lainnya.

@sangat tidak puas @tidak puas Bcukuppuas @Epuas @sangat puas

Gambar 3.33

Persentase Kineria Aspek Emphaty pada Universitas Warmadewa berkomitmen
meningkatkan pendapatan dan tunjangan lainnys,

Hasil survei kepuasan terhadap Universitas Warmadewa berkomitmen meningkatkan pendapatan
dan tunjangan lainnya menunjukan sebanyak 43,75% responden menyatakan “puas™ dan 43,75%
dari mereka berpendapat “sangat puas”, dan 12,5% menyatakan cukup puas. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa sangat puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

3. Kinerja Aspek Emphaty Pada Universitas Warmadewa berkomitmen untuk
memberikan keselamatan kerja (BPJS Ketenagakerjaan).

6,25%
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Gambar 3.34

Persentase Kinerja Aspek Emphaty pada Universitas Warmadewa berkomitmen untuk
memberikan keselamatan kerja (BPJS Ketenagakerjaan).
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Hasil survei kepuasan terhadap Universitas Warmadewa berkomitmen untuk memberikan
keselamatan kerja (BPJS Ketenagakerjaan) menunjukan sebanyak 50% responden menyatakan
“sangat puas” dan 43,75% dari mereka berpendapat “puas”, dan sisanya 6,35% menyatakan cukup
puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah
merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

4. Kinerja Aspek Emphaty Pada Universitas Warmadewa berkomitmen untuk
meningkatkan pelayanan jaminan kesehatan (BPJS Kesehatan dan Klinik).

6,25%
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ambar 3.35

Persentase Kinerja Aspek Emphaty pada Universitas Warmadewa berkomitmen untuk
meningkatkan pelayanan jaminan kesehatan (BPJS Kesehatan dan Klinik}.

Hasil survei kepuasan terhadap Universitas Warmadewa berkomitmen untuk meningkatkan
pelayanan jaminan kesehatan (BPJS Kesehatan dan Klinik) menunjukan sebanyak 50% responden
menvatakan “sangat puas” dan 43,75% dari mereka berpendapat “puas”, dan sisanya 6,35%
menyatakan cukup puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas
Warmadewa pada 2025.

5. Kinerja Aspek Emphaty Pada Universitas Warmadewa berkomitmen untuk
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memberikan dana pensiun (dplk BNI dan dana pensiun yayasan).

@sangat tidak puas  @tdak puas Bcukuppuas @puas @ sangat puas

Lambar 3.36

Persentase Kineria Aspek Emphaty pada Universitas Warmadewa berkomitmen untuk
memberikan dana pensiun (dplk BNI dan dana pensiun yayasanj..

Hasil survei kepuasan terhadap Universitas Warmadewa berkomitmen untuk memberikan dana
pensiun (dplk BNI dan dana pensiun yayasan) menunjukan sebanyak 46,15% responden
menvatakan “puas” dan 30,77% dari mereka berpendapat “sangat puas”. Angka tersebut
mengatakan bahwa Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa sangat puas
terhadap kualitas layanan yang diberikan Universitas Warmadewa pada 2025.

6. Kinerja Aspek Emphaty Pada Universitas Warmadewa berkomitmen selalu
mendukung kerjasama dengan instansi yang bertaraf Daerah, Nasional dan
Internasional.

@sangattidak puas @tidak puas Bcukup puas @puas Esangat puas

Gambar 3.37

Persentase Kinerja Aspek Emphaty pada Universitas Warmadewa berkomitmen selalu
mendukung kerjasama dengan instansi yang bertaraf Daerah, Nasional dan Internasional.
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Hasil survei kepuasan terhadap Universitas Warmadewa berkomitmen selalu mendukung
kerjasama dengan instansi yang bertaraf Daerah, Nasional dan Internasional menunjukan sebanyak
50% responden menyatakan “sangat puas” dan 43,75% dari mereka berpendapat “puas”, dan
sisanya 11,54% menyatakan cukup puas. Angka tersebut mengatakan bahwa Dosen di lingkungan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan
Universitas Warmadewa pada 2025.
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